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Personas (usuários)
As personas foram desenvolvidas a partir das pesquisas realizadas, refletindo 

 que o projeto busca solucionar. Elas funcionam 
como guias estratégicos para decisões de design, contribuindo diretamente na 
definição da arquitetura da informação, no sitemap e na estruturação de jornadas 
— dentro e fora do aplicativo — que respondam de forma eficaz aos 
comportamentos e expectativas de cada perfil representado.

necessidades, motivações e dores

Letramento digital

Cuidado com a saúde

Disponibilidade e tempo livre

“Quero poder acompanhar em tempo real 
a saúde dos meus avós. Exames, 
medicamentos, vacinas, etc.”

“É possível ter de forma prática e acessível 
todas as informações sobre a minha saúde 
e de meus familiares?”

“Quero sentir que estou o mais próximo 
possível das pessoas que amo.”

23 anos - estudante e microempreendedor

João é uma pessoa ativa: artista, estuda comunicação, e apesar de estar sempre atarefado, estima o tempo de 
qualidade com a família sempre que possível. Filho único, mudou de cidade por causa dos estudos e se preocupa 
com a saúde dos avós que moram sozinhos.

João Victor

Letramento digital

Cuidado com a saúde

Disponibilidade e tempo livre

“Realmente, esses aplicativos não são pra 
minha geração”

“Não é raro esquecer o antidiabético ou 
algum exame marcado ”

68 anos - Aposentado

Seu Vieira é viúvo e mora na mesma casa há mais de 50 anos. Seus três filhos já conquistaram a independência e 
atualmente ele mora com o neto mais velho que lida com uma rotina exaustiva de trabalho e faculdade. 
Apesar da necessidade, pouco sabe como acompanhar todos os exames, e medicamentos diários.

Fernando Vieira

Letramento digital

Cuidado com a saúde

Disponibilidade (Profissão)

“Quero poder otimizar meu trabalho e reduzir 
a a possibilidade de erros e esquecimentos”

“É difícil lidar com clientes diferentes, com 
rotinas diferentes e medicamentos 
diferentes enquanto cuido da minha própria.”

“Quero ter a garantia que estou cuidando da 
melhor forma possível de cada um dos meus 
clientes”

47 anos - Cuidadora de idosos (assistente de cuidados ao idoso)

Fátima é uma mulher casada, mãe de 3 filhos e atua como cuidadora de idosos há mais de 25 anos que busca 
otimizar o trabalho com lembretes de exames, medicamentos além ter todas as informações do cliente sempre em 
mãos.

Fátima Oliveira

Wireframes

Sitemap

O projeto

Desenvolvimento de um aplicativo de 
monitoramento da saúde familiar, que permite aos 
usuários cadastrar dependentes — 

— e acompanhar, em um só 
lugar, exames, consultas, medicamentos e 
situações de emergência.



O app conta com integração com planos de saúde e 
dispositivos vestíveis, oferecendo uma gestão de 
saúde centralizada, acessível e conectada.

como filhos, 
pais, avós, entre outros 

Transformar o cuidado com a saúde da família em 
uma experiência digital 

 — promovendo acompanhamento ativo e 
conexão entre familiares, mesmo quando a 
proximidade física não é possível.

confiável, acessível e 
intuitiva
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Deslize

Seja bem-vind_

ao Laços!

Começa aqui a sua jornada

de autocuidado e cuidado com


a sua família.

Dropdown List
hemo

Hemograma 
Igual a Hemograma completo, Hemograma por poct, 
Hematologico - he4... 

+

Hemoglobina H
Igual a Hemoglobina h, HB h (pesquisa) - pesquisa 
de hemoglobina h, Hb h...

+

Hemoglobina
Igual a hemoglobinometria, Hemoglobina, sangue, 
Dosagem hemoglobina, Quantificação de hemogl... 

+

Hemocultura
Igual a hemocultura aerobia, Hemocultura para 
aerobios, Hemocultura automatizada - aerobios, ...

+

hemograma 
Igual a hemograma completo, hemograma por poct,

hematologico - he4... 

+

Telas

Obrigado!


